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RE: Diagnóstico Planificación del Cambio SGC - Avance del Plan de Mejoramiento -

Desde Jorge Nicolas Olaya Mesa <jorge.olayam@ssf.gov.co>
Fecha Mar 24/02/2026 8:28
Para Claudia Patricia Martinez Jaramillo <cmartinezj@ssf.gov.co>

Apreciada Jefe cordial saludo,

Validando este documento siento que hace falta profundizar el estado actual y la ruta de trabajo
que se requiere en la vigencia, con cronogramas y productos.

Finalmente considero que se podría incorporar un capitulo del impacto que tendría este ejercicio
en la OAP.

Cordialmente. 

De: Claudia Patricia Mar�nez Jaramillo <cmar�nezj@ssf.gov.co>

Enviado: lunes, 23 de febrero de 2026 17:23

Para: Jorge Nicolas Olaya Mesa <jorge.olayam@ssf.gov.co>

Asunto: RV: Diagnós�co Planificación del Cambio SGC - Avance del Plan de Mejoramiento -

 

Apreciado Nico, 

Por favor revisemos y me cuentas 

Gracias 
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De: Nathalia Andrea Pineda Camelo <nathalia.pinedac@ssf.gov.co>

Enviado: lunes, 23 de febrero de 2026 11:02

Para: John Alexander Rojas Gil <jrojasg@ssf.gov.co>

Cc: Claudia Patricia Mar�nez Jaramillo <cmar�nezj@ssf.gov.co>

Asunto: Diagnós�co Planificación del Cambio SGC - Avance del Plan de Mejoramiento -

 

Estimado John buen día, 

Te envío adjunto el Documento de Diagnóstico y Revisión del procedimiento de
Planificación y Gestión del Cambio. Este entregable corresponde a la actividad 3.1, la
cual hace parte de las acciones proyectadas en nuestro Plan de Mejoramiento para
dar tratamiento a la oportunidad de mejora identificada en la pasada auditoría de
calidad.

Este diagnóstico fue la base para identificar las brechas de claridad que presentaba el
antiguo anexo y nos permitió estructurar la propuesta del nuevo instructivo,
asegurando su alineación con el proceso de Direccionamiento Estratégico.

Atentamente, 

NATHALIA ANDREA PINEDA CAMELO
Contratista SSF CPS 088 DE 2026
Oficina Asesora de Planeación
Equipo Calidad
Carrera 69 Nº 25 B - 44 Piso 4
www.ssf.gov.co

AVISO  LEGAL:  Este  correo  electrónico  contiene  información  confidencial  de  la
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR. Si Usted no es el destinatario, le informamos
que no podrá usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer público su contenido, en caso de hacerlo,
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podría tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273/2009 y todas las que le apliquen.
Si ha recibido este correo por error, por favor bórrelo. Si usted es el destinatario, le solicitamos mantener
reserva sobre el  contenido,  los  datos  o  información de contacto del  remitente y  en general  sobre  la
información de este documento y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorización explícita. Si
usted no es el destinatario, se le notifica que cualquier distribución o copia está estrictamente prohibida.
Si recibió esta transmisión por error, notifique inmediatamente al remitente y elimínela de su sistema.
Gracias. https://www.ssf.gov.co

LEGAL  NOTICE:  This  e-mail  transmission  contains  confidential  information  of  the
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR. If you are not the intended recipient, we inform
you that  you will  not be able to use,  hold,  print,  copy, distribute or make public its  content,  on the
contrary it could have legal repercussions as contained in Law 1273/2009 and all that apply .If you have
received this e-mail transmission in error, please delete it. If you are the intended recipient, we ask you
not  to  make  public  the  content,  the  data  or  contact  information  of  the  sender  and  in  general  the
information of this document or attached file, unless a written authorization exists or retained only by the
intended recipient. If the reader of this transmission is not the intended recipient, you are hereby notified
that any distribution or copying hereof is strictly prohibited. If you have received this transmission in
error,  please  immediately  notify  the  sender  and  delete  it  from  your  system.  Thank  you. https://
www.ssf.gov.co
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